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Een effectief digitaal poldermodel?
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‘Mijn’ digitale identiteit?

1. WIE BEN IK?
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Ik bepaal wie wat 

ziet en zie wie 

wat waarom 

opslaat en wat ze 

ermee doen!



2. ONZE GENERIEKE DIGITALE INFRASTRUCTUUR 
(GDI)







1. Toegang

• Afspraken: eHerkenning

• Standaarden:

• Voorzieningen: DigiD, DigiD Machtigen, 

Machtigingenregister, BSN-koppelpunt, eIDAS

2. Interactie

• Afspraken:

• Standaarden: Samenwerkende Catalogi

• Voorzieningen: MijnOverheid, MijnOverheid 

Berichtenbox, Overheid.nl, Digitaal Ondernemersplein, 

Antwoord voor Ondernemers, e-Factureren, register 

Overheidsorganisaties, Berichtenbox voor ondernemers

3. Gegevensuitwisseling

• Afspraken: Standard Business Reporting (SBR), Peppol

• Standaarden: Digikoppeling, API-standaarden

• Voorzieningen: Digipoort, Digimelding, Digilevering, 

Digikoppeling, Stelselcatalogus, Beheervoorziening BSN

4. Infrastructuur

• Afspraken: PKI-overheid, DigiNetwerk

• Standaarden: PKI-overheid

• Voorzieningen: 

2. ONZE (GDI)
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ECHTER OOK DE GDI:

Kamerbrief Minister BZK 2006 over de Persoonlijke Internet Pagina 

(vanaf 2007 ‘ MijnOverheid’)

MijnOverheid biedt iedere burger:

1. Inzage in gegevens: via één internetpagina inzage in gegevens zoals bij 
de overheid geregistreerd

2. Corrigeren van gegevens: de mogelijkheid om deze gegevens te 
corrigeren

3. Gepersonaliseerde diensten: aanbod van overheidsdiensten en de 
informatie die voor deze persoon relevant is op één plek, waarbij 
gegevens zijn vooringevuld

4. Statusinformatie: de mogelijkheid om de status van aanvragen te zien

5. Berichten op één plek: berichten van de overheid niet meer verspreid, 
maar op één plek
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ECHTER OOK DE GDI: Issue: Kip-ei probleem van generieke GovTech voorzieningen:

• Zonder gebruikers (burgers/bedrijven) geen deelnemende overheden

• Zonder deelnemende overheden geen gebruikers (burgers/bedrijven)

• Wie als eerst beweegt betaalt de investering... 

Issue: Centraal beleid/visie, decentrale uitvoeringsmacht

• Beleid is leuk, maar doet zonder uitvoering is het slechts proza

• Tot 2012 >200.000 accounts en amper berichten (6 jaar na beleidsbrief)

• 2012 Manifestgroep reis naar Denemarken: Borger.dk en de eBoks 

• Belastingdienst, UWV, SVB en RDW besluiten de Berichtenbox grootschalig te 
gaan gebruiken, want zien een businesscase in de operatie

Oplossing voor vraag & aanbod: 
“Een campagne voor de burger, een wet voor de overheid”

• 2014 ‘De blauwe envelop verdwijnt’ campagne 

• 2015 ‘Wet elektronisch berichtenverkeer belastingdienst’ 

• 2018 mobiele Berichtenbox app 
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ECHTER OOK DE GDI:

Beleidsvoornemens 2006 

MijnOverheid biedt iedere burger:

1. Inzage in gegevens: via één internetpagina inzage in gegevens 
zoals bij de overheid geregistreerd

2. Corrigeren van gegevens: de mogelijkheid om deze gegevens te 
corrigeren

3. Gepersonaliseerde diensten: aanbod van overheidsdiensten en de 
informatie die voor deze persoon relevant is op één plek, waarbij 
gegevens zijn vooringevuld

4. Statusinformatie: de mogelijkheid om de status van aanvragen te 
zien

5. Berichten op één plek: berichten van de overheid niet meer 
verspreid, maar op één plek

MijnOverheid 2024 

(18 jaar later)

Een goed eind op 
weg... ☺
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In: Routledge Handbook of Public Administration and Digital Governance (2024)



3. DIAGNOSE:
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Aan visies geen gebrek

(die lossen alleen weinig op)



Visies zijn centralistisch – 
uitvoering is decentraal 



Prikkels:

Verhaal = waarde voor de vraag 
(burger/bedrijf)

Business case = 
prikkels bij het aanbod 

(deelnemende overheden)

Doelen centraal / businesscase 
decentraal 

= 

tragedy of the commons



Centrale (unieke) uitvoering is 
kwetsbaar en kan vertragen

(ook al is deze zo hoogstaand)
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Generiek & 
gestandaardiseerd

=

investering 
(dus geld erbij)?

of

arbeidsbesparing 
(dus geld eraf) ?
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In een keten of stelsel 
samenwerken wil 

iedereen als het goed 
gaat, niemand als er 
onenigheid of crisis is 

(en die is er altijd) 

18



19

Thorbeckes verkeerd 
begrepen erfenis:

Autonomie op je 
corebusiness 

(vakmanschap)

≠

autonomie op 
bedrijfsvoering + IV 

landschap 
(laat dat centraler voor je 

regelen) 
19



20

Veel bottom-up 
innovatie...

Voelt lekker, rent hard...

Verandert weinig, want 
weinig interoperabiliteit

→ 

 deceptie in the making

20



4. ACHTERLIGGENDE OORZAKEN OF LEEFPATRONEN 



Een publieke waarde propositie = 

missie + autoriserende omgeving + operationele capaciteit

Missie:

Wat is de publieke opgave?

Publieke waarde 

Propositie

Autoriserende omgeving (legitimiteit):

Wat verwacht de omgeving van ons? 
Operationele capaciteit (legitimiteit):

Wat kunnen we leveren? 



Een publieke waarde propositie = 

missie + autoriserende omgeving + operationele capaciteit

Missie:

Wat is de publieke opgave?

Publieke waarde 

Propositie

Autoriserende omgeving (legitimiteit):

Wat verwacht de omgeving van ons? 
Operationele capaciteit (legitimiteit):

Wat kunnen we leveren? 

Dit vergeten we 
ontzettend vaak 



Neerwaartse spiraal van complexiteit met bestuurlijk IT-geloof als versterker

Gebaseerd op: Stavros Zouridis, De resonante rechtsstaat (2021) p. 288

Grondslagen: 

Regels, normen en procedures 

Uitvoering & handhaving Naleving in de samenleving

Nieuwe regels

Incident

(ophef)

Schaarste in uitvoering 

(handhavingstekort) 

en decentrale point 

solutions

Niet-naleving/willekeur:

complexe overheid → Incidenten (ophef)

Reactie: meer specifieke regels

(overregulering)

Meer complexiteit & 

onbegrip → zie boven

Meer schaarste in uitvoering 

(handhavingstekort) 

en decentrale point solutions



Neerwaartse spiraal van complexiteit met bestuurlijk IT-geloof als versterker

Gebaseerd op: Stavros Zouridis, De resonante rechtsstaat (2021) p. 288

Grondslagen: 

Regels, normen en procedures 

Uitvoering & handhaving Naleving in de samenleving

Nieuwe regels

Incident

(ophef)

Schaarste in uitvoering 

(handhavingstekort) 

en decentrale point 

solutions

Niet-naleving/willekeur:

complexe overheid → Incidenten (ophef)

Reactie: meer specifieke regels

(overregulering)

Meer complexiteit & 

onbegrip → zie boven

Meer schaarste in uitvoering 

(handhavingstekort) 

en decentrale point solutions

Hoe zorg je zo nog 
voor waardevolle 

en bruikbare 
generieke IT 

componenten? 



Taak gericht werken vs Opgave gericht werken



5. BEHANDELPLAN

EEN EFFECTIEF DIGITAAL POLDERMODEL!



BEHANDELPLAN: EEN EFFECTIEF DIGITAAL POLDERMODEL

1. Mandaat in een 
ecosysteem:

In een stelsel is centraal 
mandaat cruciaal. Mandaat is er 

om te beslissen, niet om alle 
kennis en kunde te hebben.

Mandaat is : zorgen dat 

afspraken gemaakt en 
nagekomen worden  

5. GovTech as a Platform
Vorm een GDI die als open 
platform (GovTech 4 All) 

afspraken en interoperabiliteit 
afdwingt en zich richt op 

kwalitatief groeien 

Tech

Governance & Mensen

6. Richt to challenge:
Een GDI die jaarlijks open 
gezamenlijke ‘challenges’ 

formuleert stimuleert innovatie 
(met wetenschap & EU GovTech 

markt)

2. Capaciteit is schaars: 
Stimuleer open decentrale 

kennisopbouw en community 

vorming 

Open innovatiecultuur = beste 
wervingsinstrument

7. Standaarden na afspraak 
keihard afdwingen

(“Autonomie ligt op de business, 
niet op IT standaarden”) 

3. Slimme prikkels voor de 
decentrale uitvoerder:
Werk met een ecosysteem 

benadering. Ontwerp prikkels die 
het gemeenschappelijk belang

bevorderen
(benchmarks, ontzorging & 

€ prikkels) 

4. Vorm een community 
die als boodschap heeft: 

“Ontzorging en 
complexiteitsreductie in de 

uitvoering is een GDI 
doelstelling”

8. We MOETEN werken met 
afsprakenstelsels:

Adoptie van nieuwe tech krijgen we 
alleen van de grond als we GovTech 

in NL met vele partijen laten 
schalen (centrale uitvoering is te 

traag, dan wordt het BigTech) 
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